
05.04.2016 

Организация обучения членов 
конфликтной комиссии 

Баранова Т.А 
начальник отдела  

Московского центра качества 
образования  



Участие в проекте. Целевые установки 
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 Организация обучения лиц, привлекаемых к 
проведению ГИА 

 Разработка унифицированных учебных материалов 
для подготовки лиц, привлекаемых к проведению 
ГИА в очной и дистанционной формах 

«Развитие подходов унификации подготовки кадров для проведения 
государственной итоговой аттестации по образовательным программам  

среднего общего образования» 
в рамках комплексного проекта 

«Развитие технологического обеспечения процедур оценки качества образования» 
Федеральной целевой программы развития образования 2016-2020 годы  



Организация обучения членов конфликтной 
комиссии 

 Председатель конфликтной 
комиссии 

 Члены конфликтной комиссии 
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2 программы обучения 



Формы обучения членов КК   
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Очное обучение 

• лекции 

• практические занятия 

• работа по группам (≈ 25 человек в группе) 

Дистанционное обучение 

• селекторы, вебинары 

Самоподготовка 

• инструктивные материалы  

• видеолекции  

• обучающие видеоролики 

Практикориентированный курс подготовки 
специалистов 



Особенности организации обучения членов 
конфликтной комиссии 5 

Вариативность и инвариантность модулей 

Обучение работников с различным уровнем подготовки и опыта участия в организации и 
проведении ГИА 

модуль «Входное тестирование для лиц, привлекаемых к проведению ГИА», модуль 
«Основные понятия ГИА-11», рекомендуемый для прохождения работникам 

Необходимость в ознакомлении с актуальными нормативными правовыми актами федерального и 
регионального уровней, регламентирующими организацию и проведение ГИА на всех ее этапах 

Использование в регионах Российской Федерации различных технологических решений по 
обеспечению работы конфликтной комиссии 

 видеоконференция, дистанционное рассмотрение 

Участие в ГИА, в том числе подача апелляций, лицами с ограниченными возможностями здоровья 
  представлены модули, позволяющие изучить специфику организации работы КК в рамках ГВЭ 



Структура учебных материалов  
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УЧЕБНО–ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
программы «Подготовка ПРЕДСЕЛАТЕЛЕЙ КОНФЛИКТНОЙ 

КОМИССИИ» 
 
1. Входное тестирование для лиц, привлекаемых к проведению 

ГИА. 
2. Нормативные правовые документы, регламентирующие 

проведение ГИА. 
3. Организация работы конфликтной комиссии.  
4. Апелляции о нарушении установленного порядка проведения 

ГИА.  
5. Апелляции о несогласии с выставленными баллами. 
6. Особенности проведения апелляций по результатам 

экзаменов в формате ГВЭ. 
7. Соблюдение работниками профессиональной и служебной 

этики, морально-этических норм при рассмотрении 
апелляции.  

8. Итоговый контроль в форме тестирования. 8 часов обучения 
3 – лекционные занятия 
5 - практические занятия 



Структура учебных материалов  
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УЧЕБНО–ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
программы «Подготовка ЧЛЕНОВ КОНФЛИКТНОЙ КОМИССИИ» 

 
1. Входное тестирование для лиц, привлекаемых к проведению 

ГИА. 
2. Основные понятия ГИА-11. 
3. Нормативные правовые документы, регламентирующие 

проведение ГИА. 
4. Организация работы конфликтной комиссии.  
5. Апелляции о нарушении установленного порядка проведения 

ГИА.  
6. Апелляции о несогласии с выставленными баллами. 
7. Особенности проведения апелляций по результатам 

экзаменов в формате ГВЭ. 
8. Соблюдение работниками профессиональной и служебной 

этики, морально-этических норм при рассмотрении 
апелляции.  

9. Индивидуальные консультации 
10. Итоговый контроль в форме тестирования. 8 часов обучения 

2,5 – лекционные занятия 
5,5 - практические занятия 



Структура учебных материалов  
для подготовки в очной и дистанционной формах 

Категория лиц, привлекаемых к организации 

и проведению ГИА на всех ее этапах 

Часы по учебному плану/ 

мин. кол-во часов для 

обучения 

Инвариантные 

модули/ 

вариативные модули 

Председатель КК 8/6 5/3 

Член КК 8/6 6/4 
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  ЛЕКЦИИ (+ дистанционный режим)          ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ 

  ВХОДНОЙ  КОНТРОЛЬ + ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ 



Оценочные процедуры 
9 

Эл. адрес: rcoi77@mcko.ru  

mailto:rcoi77@mcko.ru
mailto:rcoi77@mcko.ru
mailto:rcoi77@mcko.ru
mailto:rcoi77@mcko.ru


+7 (495) 952-09-05 
115419 г. Москва, 2-й Верхний Михайловский 
проезд, д. 9а 
mcko.ru 
www.facebook.com/mcko.ru 

Спасибо за внимание! 


