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Оснащение 
конфликтной комиссии 

Личные кабинеты  
специализированного портала  
Московский регистр качества образования  
 
Программное обеспечение  
«Типовое программное решение  
конфликтной комиссии»  
 
Программное обеспечение  
для аудиозаписи рассмотрения  
апелляций 
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Все члены КК прошли обучение по работе с программным обеспечением 

Использование информационных технологий  
 



Использование информационных технологий. 
Регистрация апелляций  3 

Ответственный  
от образовательной организации вносит 

данные об апелляции 

Онлайн регистрация  
на апелляцию 

Участнику предоставляется 
возможность выбрать дату и время 

рассмотрения апелляции 



Участнику ЕГЭ 
выдается 

уведомление  
с указанием даты, 
времени и места 

рассмотрения 
апелляции 

Уведомление на рассмотрение апелляции 



В 2015 году ТПР КК введено в 
действие в полном объеме для 

автоматизации обработки апелляций 
ГИА-9 и ГИА-11 

 Проведение рассмотрения апелляций дистанционно 
 Обеспечение организованной работы большого 
        количества членов КК 
 Ускорение обработки результатов  

рассмотрения апелляций 
 Заполнение протоколов проверки работ  

в электронном виде 
 Формирование и печать протокола проверки 

по завершении апелляции 
 Печать и выдача уведомления по итогам 

рассмотрения апелляций участникам 

Возможности ТПР КК  

Использование информационных технологий. Типовое 
программное решение конфликтной комиссии 
 



Автоматизированная обработка данных 
апелляции в ТПР КК 6 

• Контроль дублей апелляций 
• Технический контроль бланков и распознанных данных 
• Подготовка апелляционных комплектов 
• Печать апелляционных комплектов (при необходимости) 
• Передача в РИС и ФИС 



Уведомление участника ЕГЭ по итогам рассмотрения 
апелляции в конфликтной комиссии 7 



Модуль видеоконференцсвязи (ВКС) 

 Апеллянт находится в удаленном пункте рассмотрения 
апелляций  

 Эксперт и члены КК находятся в основном центре рассмотрения 
апелляций 

 Апеллянт и эксперт общаются друг с другом посредством  
видео-конференц-связи; 

 Апеллянт и эксперт видят изображения бланков, протоколов  
и результатов проверки, отображаемые на экране с помощью 
модуля ВКС 

 Модуль ВКС является частью системы ТПР КК  
и не может функционировать автономно 

 При использовании модуля ВКС все функции системы ТПР КК 
остаются доступными для пользователя 

Модуль ВКС системы ТПР КК позволяет проводить 
рассмотрение апелляций дистанционно  

В 2016 году 
37 пунктов рассмотрения апелляций дистанционно 



Схема работы модуля видеоконференцсвязи ТПР КК 
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Web-сервер  
видеоконференцсвязи 

ТПР 
Конфликтных комиссий 

 

Апеллянт Члены КК 

видеоизображение видеоизображение 

интернет-канал интернет-канал 

Сканы бланков  
экзаменационной работы 

Актуальность: 
Доступность очной формы 
рассмотрения апелляции для 
участников с ОВЗ и инвалидов 

Оптимизация работы КК: 
Снижение нагрузки на организацию 
очереди в месте работы КК, 
Уменьшение бумажного 
документооборота 



+7 (495) 952-09-05 
115419 г. Москва, 2-й Верхний Михайловский 
проезд, д. 9а 
mcko.ru 
www.facebook.com/mcko.ru 

Спасибо за внимание! 


